
!$$>!! ! %&’()’*+,- ’-. ’-’(/0+0,1.2)34)05+- 6,07+*’(0,186+-’"#"" 9,(:"" ;,:$ 中国医院用药评价与分析!"#""年第 ""卷第 $期

微信公众平台在妇产科药物咨询中的应用实践与分析!
刘睿娟!!杭永付!程宗琦!虞!勋!高!媛="苏州大学附属第一医院药学部!江苏 苏州!"$A###$

中图分类号!CDB> 文献标志码!E 文章编号!$@F"G"$">#"#""$#$G#$$>G#>
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摘!要!目的!探讨微信药物咨询平台在妇产科药学服务中的实践情况"促进女性患者合理用药# 方法!该院从 "#$B年 F月开通
药学部微信公众号"设立妇产科药物咨询模块"截至 "#"#年 $$月共收到有效咨询 F>>例"对咨询者情况和咨询内容等进行统计
分析# 结果!F>>例微信平台妇产科药物咨询的内容主要为妇科药品的用法与用量("BB 例"占 <BKF$M)$妇科特殊剂型用药
($<<例"占 $FKBBM)$注意事项(FA例"占 $#K#BM)$不良反应(@F例"占 DK#$M)和妊娠期及哺乳期用药(A"例"占 @KDDM)等"主
要涉及性激素类药物$中成药$抗感染药$消化系统用药和维生素类药物等"所有患者的满意度评分均为满分(A分)# 结论!妇产
科微信药物咨询平台可快速$便捷地向女性患者提供药学服务"既发挥了专科药师在合理用药中的作用"又满足了患者对药学服
务的需求#
关键词!微信% 药物咨询% 妇产科
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!主管药师(硕士) 研究方向"药物分析.医院药学) %4S’+("
(2LO7)X$"@:O,S

= 通信作者"主管药师(硕士) 研究方向"临床药学) %4S’+("
3’,/)’-:$@<X$@<:O,S

!!随着医药卫生体制改革的不断深入(医院药学的工作重
点已从保障药品的供应转变为提供专业的药学服务,$4>- (其
中(开展药物咨询是药学服务工作的重要内容之一,A4B- ) 近年
来(互联网技术的提升和新媒体的迅速发展为药学服务提供
了新的机遇与挑战,D4$$- ) 我院结合患者需求和专科临床药师
特色(借助微信公众平台开展了微信药物咨询服务,$"4$<- ) 由

于妇产科患者群体的特殊性和用药的复杂性(妇产科用药咨
询受到了广泛关注) 妇产科用药咨询由我院妇产专科临床药

师负责(本研究旨在探讨微信药物咨询平台在妇产科药学服
务中的实践情况(以期达到提高女性患者用药安全性和有效

性的目的)

KL资料与方法
KMKL资料来源

我院从 "#$B年 F月开设妇产科微信药物咨询服务(截至
"#"#年 $$月(共收到咨询 FD$例(其中有效咨询 F>> 例(无效

咨询 >F例#问题描述不完整和重复提问&) 本研究资料来源
于 F>>例有效妇产科药物咨询)
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KMNL方法
开通药学部微信公众号(设立妇产科药物咨询模块(将

微信药物咨询平台接收到的咨询数据从后台导出为 %dO5(

文件(包含咨询者的性别.年龄和咨询内容等信息) 对咨
询结果进行分类.归纳和总结(对妇产科咨询者的一般情
况.药物咨询内容.咨询药物分类以及典型案例进行统计
分析)
KMOL微信药物咨询平台的设计与实施
$K<K$!微信公众平台的建立""#$> 年 > 月(我院药学部正式
开通微信公众服务号(该微信平台分 " 个阶段进行建设)
#$&第一阶段工作) 设立药学部.药学服务和便民服务 <个基
本菜单(通过下设的药物手册.血药浓度查询.网上挂号和检
验查询等菜单(实现药品和血药浓度查询.网上挂号和检验结
果查询等功能’不定期推送消息(内容包括原创科普和药学信
息等(方便药师向公众宣传合理用药教育知识) 在初步建立
微信公众平台后(通过在门诊药房.药物咨询室和发药清单放
置二维码的形式向公众推广) #"&第二阶段工作) 对功能菜
单和推送内容进行优化(建立药物咨询团队(增加药师与患者
交互式沟通的药物咨询模块)
$K<K"!妇产科用药咨询模块的设计"我院药学部于 "#$@ 年
<月起应用微信公众平台建立药物咨询模块(通过第三方平台
进行患者与药师的数据交互(实现患者通过微信公众号提问.

药师通过电脑或移动端进行药物咨询(患者在完成咨询后可
!!!!

实时对药师进行满意度评分) 妇产科由于涉及到特殊人群
#妊娠期和哺乳期妇女&用药.特殊剂型药物使用等情况(其药
物的合理使用尤为重要) 为了保障妇产科患者的用药安全(
我院药学部于 "#$B年 F月起在药物咨询模块下特设立了妇产
科药物咨询(提供咨询服务的药师为妇产科专科临床药师)
微信平台咨询妇产科用药流程见图 $’妇产科微信药物咨询界
面截图见图 ")

图 KL微信平台咨询妇产科用药流程图
X’> KL34*#"((*+8$%4)%#".2’#%B#*&(.B2%2’*&8B%2+*4)

W%("6*&I",$%2’&*W(2"24’#(%&6>9&"#*B*>9

图 NL妇产科微信药物咨询界面
X’> NLI",$%2’&2"4+%#"*+8$%4)%#".2’#%B#*&(.B2%2’*&’&*W(2"24’#(%&6>9&"#*B*>9

NL结果
NMKL微信平台妇产科药物咨询者的一般情况

微信平台妇产科药物咨询者以女性为主 # @F$ 例(占
D#K$DM&(男性咨询者均为替女性家属提问’咨询者年龄主要
为 "$f<#岁#>"<例(占 A@KBAM&(见表 $)
NMNL微信平台妇产科药物咨询的内容分布

微信平台妇产科药物咨询的内容主要包括妇科药品的用
法与用量.妇科特殊剂型用药.注意事项.不良反应.妊娠期

!!!!表 KL微信平台妇产科药物咨询者的年龄分布
7%WKLC>"6’(24’W.2’*&*+8$%4)%#".2’#%B#*&(.B2%2’*&
8B%2+*4)W%("6*&I",$%2’&*W(2"24’#(%&6>9&"#*B*>9

年龄?岁 咨询者?例 构成比?M
$$f"# FD $#K@"
g"#f<# >"< A@KBA
g<#f># $DB "@K@$
g>#fA# <$ >K$F
gA# $< $KFA
合计 F>> $##K##
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及哺乳期用药.药物相互作用.药理作用和药品贮存等(见
表 ")

表 NL微信平台妇产科药物咨询的内容分布
7%WNL,*&2"&26’(24’W.2’*&*+8$%4)%#".2’#%B#*&(.B2%2’*&
8B%2+*4)W%("6*&I",$%2’&*W(2"24’#(%&6>9&"#*B*>9

咨询内容 咨询数?例 构成比?M
妇科药品的用法与用量 "BB <BKF$
妇科特殊剂型用药 $<< $FKBB
注意事项 FA $#K#B
不良反应 @F DK#$
妊娠期及哺乳期用药 A" @KDD
药物相互作用 >B @K>A
药理作用 ># AK<B
药品贮存 "> <K"<
其他 $F "K"B
合计 F>> $##K##

NMOL微信平台妇产科药物咨询涉及药物种类分布
F>>例有效妇产科药物咨询中(由于个别咨询提及 " 种及

"种以上的药品(故按药物类别统计的总例次数为 F@B 例次(
主要涉及性激素类药物.中成药.抗感染药.消化系统用药和维
生素类药物等(见表 <)

表 OL微信平台妇产科药物咨询涉及药物种类分布
7%WOL14.> #B%((’+’#%2’*&*+8$%4)%#".2’#%B#*&(.B2%2’*&
8B%2+*4)W%("6*&I",$%2’&*W(2"24’#(%&6>9&"#*B*>9

咨询药物类别 例次数 构成比?M 代表药品
性激素类药物 $BA ">K#D 黄体酮软胶囊.地屈孕酮片和炔雌醇环丙孕酮片等
中成药 $FF "<K#A 八珍颗粒.散结镇痛胶囊.红核妇洁洗液和康妇炎胶囊等
抗感染药 $A> "#K#A 奥硝唑胶囊.莫西沙星片和头孢呋辛酯片等
消化系统用药 $#B $>K#@ 雷贝拉唑钠肠溶片.铝镁加混悬液和兰索拉唑肠溶胶囊等
维生素类药物 B@ $$K"# 维生素E软胶囊.维生素%软胶囊和复合维生素R片等
其他 AB FKAA 卡络磺钠片.二甲双胍片.普拉洛芬滴眼液和草酸艾司

西酞普兰片等
合计 F@B $##K##

NMPL微信平台妇产科药物咨询案例分析
"K>K$!特殊人群#妊娠期.哺乳期妇女&的用药安全"妇产科
用药涉及特殊人群#妊娠期.哺乳期妇女&(有些药物不仅作用
于母体(还有可能会对胎儿及乳儿产生不可逆的影响(因此(妊
娠期.哺乳期的用药安全尤为重要,$>4$F- ) 药师在提供咨询服
务时(会根据不同的服药时间和药物品种(对用药风险进行评
估) 例如($例妊娠期咨询者在不知道妊娠的情况下#按末次
月经推算(妊娠周期约为 " 周&(因皮肤感染口服莫西沙星片
##K> 3($日 $次&< .(咨询者查阅药品说明书发现该药妊娠期
妇女禁用(于是在微信公众号向妇产科药师咨询是否会对胎儿
产生不良影响) 药物对胎儿的影响常常与妊娠时间有关(如妊
娠 "B .以内一般遵循*全+或*无+的原则(即此时药物对胚胎
的影响为*全+或*无+(*全+表现为胚胎早期死亡导致自然流
产(*无+则表现为胚胎继续正常生长,$B- ) 因此(妇产科药师
告知该咨询者可以继续妊娠(根据产科检查结果了解胎儿发育
情况’如果有流产情况发生(不建议保胎) 除妊娠期用药外(哺
乳期用药也是常见的咨询问题) 例如($名哺乳期妇女因泌尿
系统感染需要服用头孢呋辛酯片(咨询是否会影响哺乳) 头孢

呋辛的哺乳期用药风险等级为 b" 级(即在有限数量的对哺乳
期妇女的用药研究中(没有证据显示不良反应增加和#或&哺
乳期妇女使用该药对婴儿有危险性的证据很少) 评估哺乳期
用药风险的另一个重要指标是相对婴儿剂量#25(’*+&5+-1’-*
.,05(CJH&(即将婴儿从乳汁中获得的剂量除以母亲的剂量(
CJHj$#M(提示大多数药物可以安全使用) 头孢呋辛的 CJH

为 #K@Mf"M(在乳汁中的含量不足以产生临床效应(预计不
会对乳儿产生严重不良影响(故该药可以用于哺乳期妇女,$D- )

除此之外(妇产科药师告知咨询者(应关注乳儿有无呕吐.腹泻
和皮疹等情况发生)
"K>K"!妇科特殊剂型的使用方法"妇科感染性疾病患者常
需要局部药物治疗(会涉及到妇科洗液.阴道栓剂和直肠栓
剂等特殊剂型(初次接触该类药物的患者如使用不当可能
影响药物效果(因此(关于特殊剂型用药的咨询也较多) 例
如(有患者咨询红核妇洁洗液.硝呋太尔制霉素阴道软胶囊
先用哪个.怎么用) 对此(药师建议(一般遵循先洗液冲洗(

后药物填塞的原则’使用洗液前先用水清洗阴部(洗液适量
稀释后冲洗外阴和阴道’将硝呋太尔制霉素阴道软胶囊放
入阴道深处’如果按正确用法使用后出现不良反应(建议及
时就诊)
"K>K<!药物漏服"复方口服避孕药 #O,Sa+-5. ,2’(O,-*2’O4
57*+&5(8I8&是育龄期妇女广泛使用的高效避孕措施之一(其
含有低剂量雌激素和孕激素) 研究结果发现(正确使用 8I8

的避孕有效率达 DDM(而服药不规律和漏服是 8I8避孕失败
的主要原因) 妇产科药师在微信咨询平台收到过此类问题(如
炔雌醇环丙孕酮片昨晚漏服 $ 片(今天应如何服用(是否需要
补服) 为了避免出现避孕失败(出现漏服8I8时应立即补救)

因此(药师建议(如果漏服未超过 $" 6(建议补服 $ 片(以后继
续按时服药’如果漏服超过 $" 6(首先立即补服 $片(若剩余药
物"F片(可继续按时服药(同时采用紧急避孕或屏障避孕法
至少 F .(若剩余药物jF 片(则按常规服完本周期药物后立即
开始服用下个周期的药物,"#- )
"K>K>!女性生殖系统的药品不良反应"患者在服药过程中有
可能发生药品不良反应(当女性患者出现生殖系统的不良反应
时(通常会通过微信公众号咨询妇产科药师) 例如(一例咨询
者诉因焦虑症服用草酸艾司西酞普兰片 < .后阴道出血(咨询
是否为草酸艾司西酞普兰引起的不良反应) 该咨询者平素月
经规律(本次服用药物之前月经刚刚结束(因此排除月经来潮)

根据药品说明书(子宫不规则出血是草酸艾司西酞普兰的偶见
不良反应(结合药物与不良反应关联性评价标准分析(阴道出
血可能为草酸艾司西酞普兰引起的不良反应,"$- ) 药师建议咨
询者结合原发疾病和阴道出血的情况(在精神科医师的指导下
换用其他焦虑症治疗药物)

OL讨论
OMKL借助微信平台(服务女性患者

女性具有特殊的生理特点(在发生妇科相关疾病时不可避
免需要使用药物) 近年来(随着我国经济水平和医疗保健水平
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的提高(女性的自我保健意识越来越强(她们需要更全面.更专
业和更方便的药学咨询服务) 微信公众号是一种新型的多媒
体模式(具有使用简单.互动性强和传播快速的特点(在微信公
众平台上进行药物咨询(提高了药物咨询的及时性和便捷性)
因此(我院药学部首次在微信平台上开展了妇产科专科药物咨
询服务) 在开展该项服务 $ 年的时间内共收到了 F>> 例有效
咨询(所有咨询者的满意度评分均为满分#A分&) 通过微信平
台提供妇产科药物咨询(为医患沟通搭建了桥梁(促进了临床
安全.有效用药)
OMNL改进不足之处(提高咨询效率

经过一段时间的运营.及时整理和分析(我院药学部发现
了微信咨询工作中值得改进和优化的地方) #$&形式方面"在
咨询界面上设计了填写患者一般资料的功能(但部分患者漏填
或错填这些信息(为药物咨询和后续的统计工作带来了困难)
下一步工作中应考虑优化后台程序的设计(须填写正确的个人
信息才可进行提问) #"&内容方面"随着咨询例数的增多(咨
询药师经常遇到相同或相似的用药问题(如避孕药的使用方
法.妇科特殊剂型药物的使用先后顺序和妊娠期抗感染药使用
的安全性等(应定期对该类出现频率高的问题进行归纳总结(
建立统一规范的回答(既可保证咨询的准确性(也可提高咨询
的效率)
OMOL积极合作推广(扩大药师影响

目前(妇产科微信咨询的受众主要为在我院治疗的患者(
为了让更多的女性患者接受专科药师服务(需要对微信公众号
进行积极推广) 对患者经常提出的用药问题进行总结(将内容
整理后写成科普文章推送至公众号平台) 例如(在流行性感冒
#以下简称*流感+&高发期间(平台经常收到妊娠期流感服药
安全性的咨询) 我院药学部及时推送了一篇/怀孕期间得流
感(服药,2不服药4 怎么做才是对宝宝好40的科普文章(该篇
科普文章的浏览量达 " B<B人次(点赞 >B人次(还获得了阅读
者的广泛转发和评论) 这种将咨询问题提炼成微信科普的方
式(不仅向公众宣传了安全用药知识(还提高了微信公众号的
关注度和影响力) 另外(未来还应进一步优化平台界面并推广
宣传(使各个年龄层的人群易于接受.便于操作(进一步扩大药
学服务的范围)

总之(新医改背景下(如何提供优质的药学服务成为了药
学人员的工作重点) 随着网络与移动智能终端设备越来越发
达(药师应充分利用微信等新媒体平台发挥自身专业优势) 我
院药学部开展的微信平台妇产科药物咨询以女性患者的需求
为中心(普及药学知识(保障了女性患者用药安全.有效(提高
了患者满意度) 相信通过不断的改进和完善(微信平台药物咨
询将为患者提供更专业和优质的药学服务)
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,A- EbP[bQE;^ P( ÊW%QEW(TU[CPUJH_(5*’(:U,07+*’(

76’2S’O/72’O*+O5+- P’).+E2’a+’" H2)3S,-+*,2+-3’-. 7’*+5-*

5.)O’*+,- +- *65C+/’.6 253+,-,V-:P’).+‘6’2SV("#$<("$#>&"

<@$4<F#:

,@- ‘EHJWECECP(HpPI[\EVV(CJUE;JCP:8(+-+O’(76’2S’O+0*

+-*52&5-*+,- ’-. *6572,7,2*+,- ,1.+’a5*507’*+5-*0’**’+-+-3725&4

5-*+,- ,aL5O*+&50+- ’S)(*+075O+’(*/S5.+O’(32,)7 ,V-:V ’̂-’3

8’25‘6’2S("#$$($F#@&">A@4>@":

,F- PU%;l:Q,O’22/,)*.2)3O,-0)(*’*+,- *,+S72,&5*65Y)’(+*/,1

76’2S’O/052&+O5+- ,)*7’*+5-*76’2S’O/,V-:V,)2-’(,1E.&’-O50+-

5̂.+O+-5PO+5-O5("#$B($#$&">$4>>:

,B- 董雅丽(范小琴:我院临床药师开展药物咨询服务 "F# 例分析

,V-:山西医药杂志("#"#(>D#<&""@"4"@A:

,D- 李丽丽(裘方剑(王建群:*互联网o+背景下药师用药咨询服务

创新模式研究,V-:中医药管理杂志("#"#("B#"&"$#B4$$#:

,$#-!许书慧(陈玲:基于*问药师+平台的用药咨询服务实践,V-:中

国药房("#$D(<##<&">"$4>"F:

,$$-!李佳(陈毅芳(张玮(等:基于微信公众号新模式下的药学服务

实践,V-:中医药管理杂志("#"#("B#"$&"F"4F>(FB:

,$"-!李春华(虞勋(杭永付(等:医院药学部开展微信用药咨询的

P]IQ分析及发展策略,V-:中国医院药学杂志("#$F(<F#">&"

"A#A4"A#B:

,$<-!龚银华(虞勋(边诣聪(等:微信公众号在我院药学服务转型中

的实践应用,V-:中南药学("#$B($@#F&"$#""4$#"@:

,$>-!_E;QEPJEU8(UECCJP Eb:86’-350*,7253-’-O/’-. (’O*’*+,-

2+0e (’a5(+-31,27250O2+7*+,- .2)30,V-:;)20],S5-0U5’(*6("#$A(

$D#<&""@@4"F#:

,$A-!HINC[b[TEE:‘6’2S’O,(,3+OS’-’35S5-*,1O,SS,- ’+(S5-*0

+- c,S5- c6,’25a25’0*155.+-3,V-:V̂ +.c+152/],S5-0U5’(*6(

"#$D(@>#@&"F#<4F$":

,$@-!R[CT%WR](UIb̂ %P E‘:%&’()’*+-3S5.+O’*+,- )05+- 72534

-’-O/’-. (’O*’*+,-" c6’*5&52/76’2S’O+0*06,)(. e-,c,V-:V

‘5.+’*2‘6’2S’O,(Q652("#$<($B#<&"">F4"AB:

,$F-!郭珩(胡磊(张韶辉(等:哺乳期用药咨询策略与实践案例分析

,V-:药物流行病学杂志("#$D("B#B&"A<B4A>":

,$B-!陈一岳:围生期药理, -̂:北京"中国医药科技出版社("##""$":

,$D-!#美&托马斯!]!黑尔(希拉里!%!罗:药物与母乳喂养, -̂:$F

版:辛华雯(杨勇(译:上海"世界图书出版社("#$D"B@D:

,"#-!复方口服避孕药临床应用中国专家共识专家组:复方口服避孕

药临床应用中国专家共识,V-:中华妇产科杂志("#$A(A##"&"

B$4D$:

,"$-!沈仲夏(章晓梅(蔡敏(等:艾司西酞普兰对抑郁症患者凝血功

能的影响,V-:药物不良反应杂志("#$B("##"&"$$F4$"$:

#收稿日期""#"$4#"4$F!修回日期""#"$4#A4<#&


